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Gestionando mi modelo de negocio

/EMPRESAS POLAR
Moddulo 2: i Como puedo mejorar mis actividades y gestion de recursos claves?

Guia del Canvas de Modelo de Negocios

El Canvas de modelo de negocios de Alexander Osterwalder es una herramienta visual que
ayuda a describir y disefiar diferentes aspectos de un negocio. Estd compuesto por nueve
bloques. Cada bloque se interconecta con los demas, creando una imagen completa de cémo
opera y genera valor tu modelo de negocio. Al llenar cada seccion del Canvas, los
emprendedores pueden visualizar y comunicar de manera efectiva como su empresa opera y
crea valor para sus clientes.
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Aqui tienes una guia breve de cada bloque:

% e Segmentos de Cliente:
/}‘A Identifica los diferentes grupos de personas u organizaciones a las que tu
& negocio esta dirigido. Estos son tus clientes o audiencias clave.

! e Propuesta de Valor:
_\ /= ’_ Describe los productos o servicios que ofreces a tus clientes. Debes explicar
(9 como tu oferta soluciona problemas o satisface necesidades de tus clientes de
manera unica.

e Canales de Distribucion:
Indica como planeas entregar tus productos o servicios a tus clientes. Pueden
—wo—®' ser canales fisicos, digitales o una combinacién de ambos.
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e Relaciones con Clientes:
Detalla el tipo de interaccion que tendras con tus clientes. Puede ser
asistencia personalizada, autoservicio, comunidades en linea, etc.

e Fuentes de Ingresos:
Enumera las formas en que tu negocio generara ingresos. Esto puede incluir
s- ventas directas, suscripciones, publicidad, licenciamiento, entre otros.

o e Recursos Clave:

Identifica los activos y recursos necesarios para operar tu modelo de negocio.
Pueden ser fisicos, intelectuales, humanos o financieros.

: e Actividades Clave:
Enumera las acciones esenciales que debes llevar a cabo para que tu negocio
funcione. Esto puede incluir produccién, marketing, distribucién, soporte, etc.
e Alianzas Clave:
Describe las colaboraciones o asociaciones externas que son cruciales para
‘ el éxito de tu negocio. Estas alianzas pueden ayudarte a acceder a recursos,
conocimientos o mercados.
e Estructura de Costos:

§ Identifica los gastos necesarios para operar tu negocio. Esto puede incluir
..l costos fijos, variables, de personal, de marketing, entre otros.

Recuerda que el Canvas es una herramienta flexible y se puede ajustar segun las necesidades
y cambios en el negocio. Asi que mas que un documento estatico, es un lienzo que se actualiza
continuamente en el proceso de descubrimiento y mejora continua de tu negocio.



